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ORDENANZA N° 862-CDDH-2025

DESCRIPCION SINTETICA: “MODIFIQUESE ORDENANZA N° 488-CDDH-2020
MODIFICATORIA DE LA ORDENANZA N°090-CDDH-2013” - NOTIFICACIONES
DIGITALES

ANTECEDENTES:
La Constitucidon Nacional Argentina.
Ley Nacional Nro. 25.506 — Firma Digital
Ley Nacional Nro. 15.230 — Domicilio Electrénico
El Decreto Ley Nro. 6769/58
Ordenanza N° 488-CDDH-2020
Ordenanza N°090-CDDH-2013
Carta Orgénica Municipal

FUNDAMENTOS:

La Ley Nacional N° 15.230 establece un marco normativo para la
modernizacion del Estado, promoviendo la simplificacién y digitalizacién de los tramites
administrativos, con el objetivo de lograr una Administracién Pablica mas 4gil, eficiente
y accesible a la ciudadania.

El acceso oportuno y efectivo a los servicios publicos, tanto para personas
humanas como juridicas, es un derecho fundamental que debe garantizarse mediante
el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan la realizacion de tramites, consultas
y reclamos de manera digital, telefénica o presencial, sin distinciones ni barreras.

En este contexto, desde las administraciones nacional, provincial y
municipales; se encuentra impulsando el desarrollo de un sistema integral de tramites
digitales que permitira mejorar la calidad de los servicios publicos, garantizando una
respuesta rapida y adecuada a los requerimientos de los ciudadanos, sustentada en
informacién consistente, relevante y actualizada.

En virtud de la creciente digitalizacion de los procesos administrativos, se
hace necesario contar con mecanismos idéneos que permitan a los ciudadanos
interactuar con la administracion de forma mas eficiente, accesible e inclusiva,
promoviendo un cambio de paradigma en la relacion entre el Estado Municipal y los
ciudadanos, mediante la simplificacibn de procedimientos y la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas que favorezcan la transparencia, la innovacion y la agilidad
en el servicio.

En este marco, laimplementacion de un domicilio electrénico se configura
como un instrumento adecuado para garantizar la notificacion fehaciente de los actos
administrativos, y constituye un paso mas en el proceso de transformacion cultural que
debe atravesar la administracion publica municipal para adaptarse a los nuevos tiempos
y mejorar la interaccion con los ciudadanos.

La constitucion de un domicilio electronico por parte de los ciudadanos, en
los términos que determine la reglamentacion, permitirhd optimizar los procesos de
comunicacion y notificacion, facilitando la interaccion entre los ciudadanos y el Estado
Municipal, y promoviendo un ciclo de mejora continua en los servicios publicos.
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Las notificaciones oficiales en la actualidad se realizan exclusivamente a
través de correo postal o mediante notificadores designados especificamente para ese
fin, lo que implica un proceso relativamente lento, costoso, que puede generar demoras
innecesarias en la resolucién de trAmites administrativos y en la interaccion con los
vecinos y las vecinas.

En contraposicién, las herramientas digitales de comunicacién han
adquirido un uso masivo y extendido en diversos sectores de la sociedad, y en muchos
casos, se han convertido en el medio principal de interaccion, lo que hace imprescindible
adoptar estas tecnologias en los procedimientos administrativos municipales,
especialmente en el proceso de notificacién, a fin de optimizar la emision y recepcién de
los actos administrativos y/o cualquier otra notificacion que requiera efectuar la
Municipalidad.

Las tecnologias informaticas, al ser herramientas indispensables en la
gestion administrativa moderna, ofrecen soluciones que permiten la agilizacion de
tramites, la reduccion de costos operativos y la mejora en la eficiencia de los servicios
publicos, contribuyendo a garantizar una administracion puablica mas accesible,
transparente y eficiente, en linea con los objetivos de la legislacion -nacional y provincial-
que promueve la digitalizacion y la simplificacion de los procedimientos administrativos.

La incorporaciéon de recursos tecnologicos en la funcion publica
contribuye a una comunicacion mas 4agil, fluida y segura entre el gobierno y los
ciudadanos y asegurando el cumplimiento de las normativas vigentes, lo cual refuerza
el principio de transparencia y mejora la percepcion ciudadana sobre la eficiencia del
Estado Municipal.

En el caso especifico de las notificaciones remitidas mediante correo
postal, cuya informacion identificatoria se obtiene de bases de datos oficiales, resulta
necesario reglamentar un procedimiento que permita validar legalmente las
notificaciones enviadas a domicilios electrénicos declarados o registrados en dichos
sistemas, de manera que se garantice la misma certeza juridica que las notificaciones
tradicionales;

Ademas, el uso de domicilios electrénicos ofrece mudltiples beneficios
tanto para la administracion municipal como para los ciudadanos: permite otorgar
seguridad juridica, reduce los tiempos de los procedimientos administrativos y facilita la
realizacion de tramites, eliminando barreras geogréaficas y ofreciendo un medio de
comunicacion directo y accesible para todos los ciudadanos, independientemente de su
ubicacién.

Que la implementacion de tecnologias digitales en el proceso de
notificacion contribuira a optimizar dicho proceso, garantizando un método mas
eficiente, seguro y econémico, lo que permitira una reduccion significativa de costos
operativos y una mayor eficiencia en la gestion publica, en concordancia con las
necesidades de un Estado Municipal moderno y adaptado a los avances tecnol6gicos
del siglo XXI.

AUTOR: Intendente Municipal Sr. Hugo Cobarrubia;

COLABORADORES: Jefe de Gabinete Sr. Hernan Terrens. Arroyo Lorena Jueza de
Faltas

El Proyecto de Ordenanza N° 981-CDDH-2025, fue aprobado por unanimidad en Sesion
Ordinaria N° 005/25, del dia 10 de abril de 2025, segun consta en el Acta N° 005/2025.
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Por ello, en ejercicio de sus atribuciones;

EL CONCEJO DELIBERANTE DE DINA HUAPI
SANCIONA CON CARACTER DE
ORDENANZA

ARTICULO 1.- MODIFIQUESE ordenanza N°488-CDDH-2020 la cual a su vez es
modificatoria de la Ordenanza N°090-CDDH-2013 e incorporese en el Art. 37 el nuevo
inciso f) el cual quedaréa redactado de la siguiente manera;

f) “seran plenamente validas, a todos los efectos legales, las notificaciones y demas
documentos, emitidos por la Municipalidad a través de correo electrénico, mensaje de
texto, aplicaciones moviles u otras herramientas digitales de uso masivo. Se considerara
al destinatario debidamente notificado al momento del envi6é, mediante cualquiera de

estos medios”.
ARTICULO 2.- "Se considerara como domicilio valido para notificaciones:

a) El ultimo domicilio declarado ante el Registro Nacional de las Personas (RENAPER),
la Direccion Nacional del Registro de la Propiedad Automotor (DNRPA) o cualquier otro
domicilio electronico registrado en bases de datos oficiales o vinculadas a organismos

publicos.

b) Cualquier domicilio electrénico (correo electrénico, namero telefénico u otro)

expresamente declarado por el interesado.

Las notificaciones emitidas seran plenamente validas, independientemente del medio
utilizado. Seré obligacién del destinatario informar cualquier cambio de domicilio dentro

de los treinta (30) dias corridos posteriores a su modificacion.

ARTICULO 3.- Vencido el plazo para informar cambios de domicilio, se considerara
valido el ultimo domicilio declarado en base a lo consignado en el Articulo anterior,
tomandose como fecha de notificaciéon la de emisidn registrada en las herramientas

digitales utilizadas.

ARTICULO 4.- La Municipalidad debera publicar en sus canales oficiales, (pagina web,
etc.), el domicilio fisico de sus dependencias y los datos de contacto digitales habilitados
para notificaciones (correo electronico, aplicaciones moviles, etc.), garantizando su

visibilidad y accesibilidad.
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ARTICULO 5.- A fin de garantizar el debido proceso del presunto infractor, las consultas
y otras presentaciones relacionadas con los procesos administrativos de las diferentes
areas del municipio, podran realizarse en soporte papel en la reparticion
correspondiente o ante la Mesa de Entradas, ubicada en calle Chile 735, o en formato
digital a través de la casilla de correo administracion@municipiodinahuapi.gob.ar, asi
como en otras direcciones electronicas que se habiliten en el futuro. En los casos de
personas juridicas, deberan acreditar la personeria con la documentacion

correspondiente.

ARTICULO 6.- Se consideraran como fechas y horas validas de notificacién o
presentaciéon, el momento del envio registrado por las herramientas digitales habilitadas

y enviadas al domicilio electronico valido, conforme al Articulo 3°.

ARTICULO 7.- La Municipalidad instrumentara procesos que faciliten la recepcion de
consultas y descargos digitales, asegurando la agilidad y accesibilidad del

procedimiento.

ARTICULO 8.- Se reconocerd como vélida la firma electronica o digital en toda la
documentacién emitida o recibida en soporte digital, conforme a las leyes vigentes. Las
notificaciones municipales con firmas escaneadas deberan tener disponibles los

originales para su consulta.
ARTICULO 9.- DEJESE SIN EFECTO toda norma que se oponga a la presente.
ARTICULO 10.- La presente ordenanza entrara en vigencia a partir de su aprobacion

ARTICULO 11.- De forma
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